Vseobecné zmluvné podmienky
ticasti na zajazdoch

1. Uvodné ustanovenia

V3eobecné zmluvné podmienky Gcasti na zdjazdoch a pobytoch (dalej iba
Vseobecné podmienky) zakipenyich v cestovnej agenttre Neckermann Slo-
vakia s.r.o. (dalej iba CA Neckermann Slovakia), ktord je sprostredkovatefom
balikov sluzieb zahrani¢nych cestovnych kancelarii — Neckermann Reisen,
Thomas Cook AG, Gulet touristik, FTI Touristik, Terra Reisen, TUI, Jumbo
Group, TUI, Dertour, Mayers a inyich partnerov (dalej iba zahranicné CK, resp.
usporiadatelia z&jazdov) na Slovensku, platia pre vietky zdjazdy, pobyty a
sluzby uverejnené tychto cestovnych kanceldrii a dalSie sluzby cestovného
ruchu poskytované na zéklade individudInej objednavky klienta. CA Necker-
mann Slovakia ako sprostredkovatel berie na seba zévézok, Ze vyvinie silie,
aby zabezpecila cerpanie sluZieb, ktoré poskytuju tretie osoby (usporiadatel
zdjazdu, prepravna spolocnost, ubytovatel atd.). V3eobecné podmienky st
neoddelitelnou sticastou Zmluvy o obstarani zdjazdu v zmysle platnych
pravnych predpisov.

II. Vznik zmluvného vztahu

Ucastnikmi zmluvného vztahu si:

. Objedndvatel (klient), ktorym mdze byt fyzickd alebo pravnicka osoba

spdsobild k pravnym tkonom a CA NECKERMANN SLOVAKIA, s. . 0.,
resp. autorizovanych predajca.

Imluvny vztah medzi autorizovanym predajcom zdjazdu  (resp. s
CA NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.0., ak bol z&jazd objedndvany v tejto
CA) a objednavatefom vznika akceptaciou objedndvky klienta, resp.
podpisanim Zmluvy o obstarani z&jazdu (dalej iba Zmluvy), ¢&im objed-
navatel vo svojom mene alebo v mene tretej osoby, vyslovuje sthlas
so \seobecnymi podmienkami CA Neckermann Slovakia, s.r.0., resp.
obstardvatela zajazdu. Zmluva plati pre vietky dalSie osoby na nej uve-
dené. Za plnenie zmluvnych zévazkov osob uvedenych v Zmluve ruci
objednévatel ako za pInenie svojich vlastnych zévézkov. Za neplnoletd
osobu podpisuje Zmluvu jej zakonny zastupca.

Imluvou, popr. akceptaciou objedndvky, sa CA Neckermann Slovakia,
resp. autorizovany predajca, zavdzuje objedndvatelovi sprostredkovat
produkt zahrani¢nej CK. Zahrani¢nd (K (obstardvatel zdjazdu) na
zdklade objedndvky a nésledného dodrzania V3eobecnych podmie-
nok objednavatelovi obstard plnenie sluzieb v dohodnutom rozsahu,
kvalite a v stlade s dohodnutymi podmienkami. Objedndvkovy for-
muldr musi obsahovat vsetky podstatné tdaje o objednavke klienta,
s oznacenim zéjazdu, na zéklade ktorého sa urobila rezervécia. Objed-
névatel'sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutt cenu v siilade s dohodnutym
casovym harmonogramom zdlohovych a doplatkovych platieb (plati
pre objedndvku prostrednictvom internetu i pre zmluvu o obstarani
zdjazdu).

Z4jazd mozno tiez rezervovat pisomne alebo Gstne (telefonicky). Ustne
rezervované zajazdy musia byt obratom pisomne potvrdené. Pri re-
zervacii je CA Neckermann Slovakia opravnend pozadovat poplatok za
spracovanie a stanovend zalohu.

111 Cenové podmienky

Ceny zdjazdov sprostredkovanych CA Neckermann Slovakia si zmluv-
nymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou medzi usporiadatelom
zdjazdu a objednévatelom. Z&vaznd a dohodnuté cena je uvedend v
Imluve o obstarani zéjazdu, resp. v prihlaske prostrednictvom inter-
netu). V cennikoch zéjazdov sd uvedené ceny v mene EUR.

Klient akceptuje, Ze CA Neckermann Slovakia (i prostrednic-
tvom autorizovaného predajcu) je oprdvnend jednostrannym tkonom
(ak je stcasne presne urceny spdsob vypoctu zvySenia ceny) Ziadat
adekvatny doplatok pri ndraste ceny, a to z pricin, ktoré nezdvisia od
jeho vole, v pripade, v priebehu 20 dni pred zacatim zjazdu ( § 741¢
ods. 1 Ob¢. zak. ) Takymi pricinami sd vylucne: zvy3enie dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvysenie platieb spojenych s
dopravou, napr. letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré st zahmuté
v cene zéjazdu ( § 741c ods. 2) Pisomné zmeny o zvy3eni ceny sa musi
objedndvatelovi odoslat najneskér 20 dni pred zacatim.

IV. Platobné podmienky

CA Neckermann Slovakia (i prostrednictvom autorizovaného predaj-
cu) ma prévo na zaplatenie ceny dosial objednanych sluzieb pred ich
poskytnutim a objedndvatel je povinny uhradit cenu sluzieb pred ich
poskytnutim. CA Neckermann Slovakia je oprédvnend pozadovat zapla-
tenie preddavkov pri podpise Zmluvy obstarani z&jazdu, resp. po vypl-

neni prihlasky prostrednictvom internetu a po ozndmeni CA Necker-

mann Slovakia, s.r.0., Ze objednany zéjazd dostupny. Vyska preddavkov

a casovy rozvrh platieb je dohodnuty nasledovne:

1.1. pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit
preddavok min. 30%

1.2. najneskor 31 dni pred zaiatkom zdjazdu je objednévatel povinny
uhradit doplatok do celkovej ceny dosial objednanych sluZieb, ak
nebolo dohodnuté inak

1.3. v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krat3ej ako 31 dni
pred zaciatkom zdjazdu je objedndvatel povinny uhradit 100%
ceny dosial objednanych sluZieb, ak nebolo dohodnuté inak.

Pri objedndvani zdjazdu prostrednictvom internetu objednavatel vy-

pini prihdku, CA Neckermann Slovakia, s.r.o. ozndmi klientovi, ¢i je

zéjazd dostupny. Pri kladnej odpovedi uhradi klient stanoveny predda-

vok, resp. GpInti cenu zdjazdu a ozndmi CA Neckermann Slovakia, s.r.o.

realizéciu platby.

V pripade, Ze aj po realizcii platby je z&jazd dostupny, CA Neckermann

Slovakia, s.r.0. vykond rezervaciu zajazdu a zasle klientovi akceptaciu

objedndvky, ¢im sa povazuje zmluva o obstarani zdjazdu za uzavretu.

A po realizacii platby klientom zajazd nie je dostupny, CA Neckermann

Slovakia, s.r.o. tito skutocnost bezodkladne ozndmi klientovi. Klient si

po tomto ozndmeni vyberie iny zdjazd. V pripade, Ze o iny zajazd nema

zaujem, platba bude klientovi vrétend spét najblizsi pracovny defi po
obdrzani platby.

Objednavatel’ md nérok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej

ceny objednanych sluzieb. V pripade, Ze objednévatel z akychkolvek

dovodov nedodrzi dohodnuté terminy Ghrad dosial objednanych slu-

Zieb, je usporiadatel zjazdu prostrednictvom CA Neckermann Slova-

kia oprévneny odstupit od uzavretej Zmluvy a pozadovat zaplatenie

zmluvnej pokuty podla clanku VIII. tychto VSeobecnych podmienok.

V. Prava a povinnosti objednavatela

K zékladnym prévam objednavatela patri najma:

1.1, prdvo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplate-
nych sluzieb,

1.2. prdvo vyzadovat od CA Neckermann Slovakia informécie o viet-
kych skutocnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluzieb,

1.3. prdvo byt v zmluvne dohodnutych alebo zékonnych lehotach
zozndmeny s pripadnymi zmenami o zmluvne dohodnutych
sluzbéch,

1.4. pravo kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluZieb odstupit od
zmluvy podla clanku VIIL. tychto vieobecnych podmienok,

1.5. prdvo na reklamdciu nedostatkov a jej vybavenie v stilade s ¢lan-
kom X. tychto V3eobecnych podmienok,

1.6. prdvo obdrZat najneskor 7 dni pred zaciatkom zdjazdu dalsie
pisomné podrobné informécie o vietkych skutocnostiach, ktoré
st pre objedndvatela doleZité a ktoré si CA Neckermann Slovakia
zname, pokial nie sti uz obsiahnuté v Zmluve o obstarani zéjazdu
1.6.1. v3etky potrebné doklady, ktoré potrebuje objedndvatel

na poskytnutie objednanych sluzieb, napr. poukaz na po-
skytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania (okrem
zdjazdov typu ruleta).

1.6.2. informdcie o cestovnom poisteni v zahranici, resp. o moz-
nosti uzavriet cestovné poistenie do zahranicia.

1.6.3. prdvo pisomne ozndmit (K v urcenej lehote pred zadiat-
kom zéjazdu, Ze zdjazdu sa na miesto neho zdcastni ind
osoba uvedend v ozndmeni (spolu s vyhldsenim nového
objednévatela, 7e stihlasi s uzatvorenou zmluvou a splita
vetky dohodnuté podmienky Gcasti na zéjazde). Zmena
osoby Ucastnika zdjazdu je moznd vtedy, ked' ndhradnik
spiiia vietky podmienky na (icast na zajezde a po thrade
poplaku za zmenu Gcastnika. Prevadzatela nadobudatel’
rutia za zaplatenie zdjazdu ako aj za naklady spojené so
zmenou osoby tcastnika spolocne a nerozdielne.

K z&kladnym povinnostiam objednévatela patri najma:

2.1. poskytndt CA Neckermann Slovakia, resp. autorizovanému
predajcovi potrebnd sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a
poskytnutiu sluZieb, predovsetkym pravdivo a Uplne uvidzat
pozadované (daje v Zmluve o obstarani zdjazdu, bezodkladne
oznamit vietky zmeny tychto tdajov a predlozit dalSie doklady
(napr. Ziadosti o udelenie viz, fotografie) podla poziadavky CA
Neckermann Slovakia,

2.2, zabezpecit u 0sob mladsich ako 15 rokov sprevadzanie a dohlad
dospelého Ucastnika, obdobne zabezpecit sprevddzanie a do-
hlad u 0sob, ktorych zdravotny stav si to vyZaduje,

2.3. nahlasit ucast cudzich Statnych prislusnikov, ktori si zabezpecia
potrebné formality prostrednictvom dotknutych tradov na vy-
cestovanie sami na vlastné naklady.

2.4. zaplatit cenu zdjazdu v stilade s clankom IV. tychto V3eobecnych
podmienok,

2.5. bez zbytotného odkladu oznamovat CA Neckermann Slovakia
svoje stanovisko k pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu
dohodnutych sluzieb,

2.6. prevziat od sprostredkovatela zéjazdu doklady potrebné pre cer-
panie sluzieb,

2.7. mat u seba platny cestovny doklad, ktorého platnost je viac ako
6 mesiacov od terminu planovaného névratu, pripadne vizum
(pokial’ je vyzadované), dodrziavat colné, pasové, dopravné,
bezpecnostné zdravotnicke, hygienické a ostatné pravne pred-
pisy krajin, do ktorych cestuje. V3etky naklady, ktoré vzniknd ne-
dodrzanim tychto predpisov, znasa Ucastnik zdjazdu; mat dieta
do 5 rokov zapisané v cestovnom doklade ( ak nemd vlastny ces-
tovny doklad ), resp. dietatu nad 5 rokov nechat vystavit vlastny
cestovny doklad ( ak sa dieta bez zakonného ziicastiiuje zéjazdu
bez zdkonného zastupcu, ktory ho mé zapisané v pase ), resp. ak
podmienky vstupu do krajiny neurcujd inak

2.8. splnit ockovacie, prip. dalSie zdravotné formality pri cestach do
krajin, pre ktoré su stanovené medzinérodnymi zdravotnickymi
predpismi,

2.9. riadit'sa pokynmi sprievodcu, delegéta alebo iného urceného zé-

stupcu usporiadatela zajazdu a dodrZiavat stanoveny program,

. pocinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodém na Zivote, zdravi
alebo majetku na tkor ostatnych klientov, dodavatelov sluzieb
alebo usporiadatela z&jazdu,

. dbat o vCasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci do-
ddvatelom podla ¢l. X. tychto V3eobecnych zmluvnych podmie-
nok

K povinnostiam objedndvatela — autorizovaného predajcu, ktord je

sticastou zmluvného vztahu dalej patri:

3.1, zozndmit svojich Ucastnikov s tymito V3eobecnymi podmien-
kami ako aj s dalsimi informaciami, ktoré od CA Neckermann
Slovakia obdrzi, najma ich vak informovat o rozsahu a kvalite
sluzieb,

3.2. zabezpecit, aby vietci Gcastnici pInili zdkonné povinnosti klien-
tov, ktoré vyZaduju ich osobni sucinnost a ich nositefom moze
byt iba jednotlivy Gcastnik,

3.3, urcit vediceho skupiny v pripade, ked' na zéklade vzajomnej
dohody s usporiadatelom (prostrednictvom CA Neckermann
Slovakia), nie je zabezpeceny sprievodca zahranicnej CK. Tento
veduci organizacne zabezpeCuje riadne poskytnutie sluzieb od
dodavatelov, dbé na pinenie programu sluzieb,

3.4. odovzdat CA Neckermann Slovakia menny zoznam tcastnikov
podla vopred dohodnutého terminu a so vSetkymi pozadovany-
mi néleZitostami, u deti do 15 rokov uviest tpIny datum narode-
nia a uviest osoby zodpovedné za dohlad a ich sprevédzanie.
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V1. Prava, povinnosti a rucenie CA Neckermann Slovakia

K pravam a povinnostiam objednévatela uvedenym v clanku V. tychto
V3eobecnych podmienok sa vztahuji im zodpovedajtice prava a povin-
nosti CA Neckermann Slovakia, s.r. 0.

CA Neckermann Slovakia je povinnd podla najlepsieho vedomia a
svedomia pred uzatvorenim Zmluvy presne, jasne, pravdivo, zrozu-
mitelne, tplne a riadne informovat o v3etkych skutocnostiach, opisat
sprostredkovavané sluzby, ktoré poskytuje usporiadatel zdjazdu alebo
poskytovatel sluZieb, ktoré si jej zname, a ktoré mozu mat vplyv na
rozhodnutie zaujemcu a kipu zajazdu, pricom bude brat do tvahy
osobitosti sprostredkovanej Zmluvy a tiez danosti cielovej krajiny resp.
cielového miesta zdjazdu.

CA Neckermann Slovakia je povinna informovat klienta o platnych
predpisoch tykajtcich sa pasu, viza a o ockovani prostrednictvom
vyuZitia klientom kontaktu na lekéra. V ostatnych pripadoch je klient
za dodrzanie tychto pravnich predpisov prislusnej krajiny sém zodpo-
vedny. Ak je to mozné, CA Neckermann Slovakia prevezme proti od-
mene objedndvku na zabezpecenie potrebného viza. CA Neckermann
Slovakia nezodpoveda za neudelenie viz a v pripade ich neudelenia sa
aplikuju ustanovenia o stornovani zajazdu.

CA Neckermann Slovakia nie je povinna sprostredkovat klientovi pIne-
nia nad rdmec vopred potvrdenych a zaplatenych sluZieb.

VIl. Zmeny dohodnutych sluZieb, zruSenie zajazdu a odstupenie
zmluvy zo strany CA Neckermann Slovakia

Ak je usporiadatel' z&jazdu niteny pred zaciatkom zajazdu zmenit pod-
statni podmienku Zmluvy, navrhne prostrednictvom CA Neckermann
Slovakia objedndvatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmlu-
vy vedie aj k zmene ceny zdjazdu, musi sa v ndvrhu nové cena uviest.

V pripade zvy3enia ceny mé objednévatel pravo sa rozhodnit, ¢i so
zmenou stihlasi alebo ¢i od Zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych
pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CA Neckermann Slo-
vakia, s.r.0. v lehote urcenej usporiadatelom zdjazdu v ndvrhu zmeny.

Za podstatnii zmenu sa nepovazuje zmena odletovych casov, preprav-
cu, trasy, ubytovacieho zariadenia v cielovej destindcii, ak je poskytnu-
té ubytovanie a ostatné sluzby v rovnakej alebo vys3ej katagdrii, resp.
Standardu, zmena stanoveného programu z dovodov, za ktoré nezod-
povidd usporiadatel zéjazdu alebo vznikndi z dévodu vyssie moci. Ak



je CA Neckermann Slovakia nitena pred zacatim zajazdu zmenit pod-
statnd podmienku zmluvy, navrhne objednévatelovi zmenu zmluvy.
Rozhodnutie je objednavatel povinny bezodkladne ozndmit pisomne
CA Neckermann Slovakia, s.r.o. v urcenej lehote.

4. Usporiadatel zajazdu je oslobodeny od povinnosti plnit Zmluvu, ked
sa pri poznavacich zdjazdoch, vypisanych mimoriadnych letoch (char-
terovych letoch) a pri skupinovych IT letoch (pausélne ceny pre sku-
pinové zéjazdy prepravované pravidelnou linkou) nedosiahne vopred
stanoveny minimalny pocet Gcastnikov, tj. minimélny pocet Gcastni-
kov stanovenych pre zdjazd a 50% kapacity lietadla a ked' bolo stor-
novanie zdjazdu klientom ozndmené v rdmci lehoty, ktord je uvedend
usporiadatelom zdjazdu, alebo ak boli tieto casové lehoty tcastnikom
pisomne ozndmené:

4.1. do 20 dia pred nastupom na zéjazd pri zdjazdoch dlhsich ako
6.dni;

4.2. do7. dna pred nastupom na zdjazd pri zdjazdoch od 2 do 6 dni;

43. do 48 hodin pred ndstupom na zdjazd pri jednodennych
zdjazdoch.
V tomto pripade sa klientovi vrati prislu$na suma za poznévaciu
Cast zdjazdu, ktorti uhradil.

5. Ak sa po zacati zdjazdu zisti, Ze podstatnd cast zmluvne dohodnutych
sluzieb sa neposkytne alebo sa nebude dat poskytniit, potom je uspo-
riadatel zéjazdu povinny bez néroku na odmenu podniknut prislusné
opatrenia, aby mohol zdjazd dalej pokracovat.

6. Ak pokracovanie zajazdu nie je mozné zabezpecit inak ako prostrednic-
tvom sluzieb nizSej kvality, nez si uvedené v zmluve, je usporiadatel
povinny vratit klientovi rozdiel ceny zéjazdu medzi pontkanymi a po-
skytnutymi sluzbami.

7. Aksluzby, podla predchddzajticeho odseku nemozno zabezpeit alebo
ich klient neprijme, je CA Neckermann Slovakia, s.r.o. povinna bezod-
kladne vrétit objednavatelovi rozdiel ceny zdjazdu. V pripade, Ze je
sticastou zdjazdu aj doprava, je CA Neckermann Slovakia, s.r.0. povinnd
poskytndt objednavatelovi spat na miesto odchodu alebo na iné mies-
to ndvratu, s ktorym objedndvatel sthlasi, vrétane nevyhnutného né-
hradného ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskuto¢nend inym
dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty, je CA Neckermann
Slovakia, s.r.o povinny vratit rozdiel ceny, ak je doprava uskuto¢nend za
nizsie naklady alebo rozdiel ceny uhradit z viastnych prostriedkov, ak je
doprava uskutocnend za vyssie néklady.

8. Usporiadatel z&jazdu je oslobodeny od pInenia Zmluvy po nstupe na
zdjazd, ked'klient v rdmi z&jazdu nejakym hrubym spravanim, napriek
upozorneniu, priebeh zdjazdu vaznym spdsobom narusuje. V tomto
pripade je klient, pokial bude uznany vinnym, povinny odskodnit
usporiadatela zdjazdu za vzniknutt Skodu.

VIII. Odstupenie klienta od zmluvy

1. Odsttpenie klienta od Zmluvy pred nastupom na zdjazd

1.1. Odstupenie od z&jazdu bez stornovacieho poplatku - bez ohladu
na zdkonom vymedzené pravo na odstpenie je klient opravneny
odstipit od Zmluvy - bez toho, aby usporiadatel z&jazdu vzniesol
proti nemu ndroky - pred zaciatkom cerpania zmluvnych sluzieb
v pripade, Ze sa vjznamnym spdsobom zmenia podstatné podm-
ienky Zmluvy, ku ktorym patri aj zmena ceny zéjazdu. K vyznam-
nej zmene patri v kazdom pripade zmarenie vyhradeného tcelu
resp. charakteru organizcie zajazdu, ako aj podla cldnku VII. bod
2.zvy3enie dohodnutej ceny z&jazdu, okrem pripadov, uvedenych
v dl. lll ods. 2 tycho Podmienok. Usporiadatel zdjazdu je povinny
prostrednictvom CA Neckermann Slovakia, bezodkladne oznamit
klientovi zmenu Zmluvy a poucit ho o existujticich moznostiach,
a sice zmenu Zmluvy bud akceptovat alebo od Zmluvy odstdpit.
Klient je povinny toto svoje prévo bezodkladne vyuzit. Pokial
usporiadatel'z&jazdu zavinil okolnosti, pre ktoré klient oprdvnene
odsttpil od Zmluvy, usporiadatel zajazdu je povinny nahradit kli-
entovi vzniknutd Skodu.

2. Odstupenie so zaplatenim stornovacieho poplatku - stornovaci poplatok
je ureny precentudlne z ceny zajazdu a jeho vyska zavisi od toho, v
akom casovom predstihu pred uskuto¢nenim zéjazdu klient ozndmi,
jazdu resp. pausalnou cenou treba rozumiet celkovi cenu za zmluvne
dohodnuté sluzby. Klient je opravneny proti zaplateniu stornovacieho
poplatku odstdpit od Zmluvy vo vietkych pripadoch, ktoré nie s uve-
denévbode 1.1..

V zévislosti od druhu zdjazdu uvddzame stornovacie poplatky na oso-
bu, ak nie je dohodnuté inak:

2.1

1. Hotely

do 30 dni pred nastupom na zéjazd 10%
0d 29 do 20 dni pred nastupom na zéjazd 25%
0d 19 do 10 dni pred nastupom na zajazd 50%
od 9 do 4 dni pred néstupom na zdjazd 65%
od 3 do 1dna pied ndstupom na zdjazd 85%
ked'sa klient nedostavi (No-Show) 100%
z ceny zéjazdu, ale najmenej 33,- EUR.

2. Apartmany

do 45 dni pred nastupom na zdjazd 10%
od 44 do 30 dni pred ndstupom na zdjazd 50%
od 29 dni pred nastupom na zdjazd 100%
z ceny zdjazdu, ale najmenej 33,-EUR.

3. Pausélne letenky a pausélne letecké z&jazdy (charter):
do 30 dni pred nastupom na zdjazd 10%
0d 29 do 20dni pred néstupom na zdjazd 25%
od 19 do 10 dni pred nastupom na zéjazd 50%
od 9 do 4 dni pred ndstupom na zéjazd 65%
od 3 dni (72 hodin) pred ndstupom na zdjazd ~ 85%

4Individudne zdjazdy ( linkovd doprava), vlakové zédjazdy
(vynimajic Specidine vypravované viaky a liniové letenky):

do 30 dni pred nastupom na zdjazd 10%

0d 29 do 20 dni pred ndstupom na zdjazd 15%

od 19 do 10 dni pred nastupom na zéjazd 20%

0d 9 do 4 dni pred ndstupom na zéjazd 30%

od 3 dni (72 hodin) pred ndstupom na zdjazd ~ 45%

(deri ndstupu sa do lehoty nezapocitava )

3. Vyhlasenie o odsttipent - pri odsttpeni od Zmluvy treba prihliadnut na
nasledovné: klient (objednavatel) je opravneny kedykolvek oznamit
cestovnej agentre alebo kanceldrii, u ktorej z&jazd zarezervoval, ze
od Zmluvy odstupuje. Pri stornovani sa odporica, aby sa stornovanie
urobilo prostrednictvom doporuceného listu alebo osobne, pricom
Klient d& sdcasne pisomné vyhlasenie o stornovani zajazdu. Utinky
odstdpenia od zmluvy nastavajd diiom dorucenia ozndmenia.

4. Klient sa nedostavi (No-show) - pripad No-Show nastava vtedy, ked
klient neodcestuje preto, lebo stratil zdujem cestovat alebo neodces-
tuje z vlastnej nedbanlivosti alebo z nejakej inej priciny. Ak sa zisti,
Ze nastala niektord z vy33ie uvedenych skutecnosti, potom je Klient
povinny uhradit 100% ceny zéjazdu .

5.V pripade forfaitovych zjazdov, letenek a inych sluzieb podfa indivi-
dudinyh poZiadaviek klienta, CA Neckermann Slovakia, s.r.o. predlozi
klientovi vysku zmluvnej pokuty spolu s ponukovym listom na pozado-
vané sluzby (s vynimkou napr. poistenia a viz)

6. Vpripade ostatnych zahranicnych obstaravatelov zdjazdov a ich
Specidlnych pontk, platia prislusné stornopodmienky tychto obstard-
vatelov.

IX. Poskytovanie informacii tretim osobam

Ozndmenia o mendch Ucastnikov zdjazdu a miestach pobytu ucastnikov
sa tretim osobdm, ani v naliehavych pripadoch, neposkytujui - s vynim-
kou pripadu, Ze cestujuci vyslovne poZiadal, aby dotycnej osobe bola tato
informdcia poskytnutd. Naklady spojené s odovzdanim naliehavych sprav
znésa klient. Preto sa tcastnikom zdjazdu odportica, aby svojim rodinnym
prislusnikom oznamili presnti adresu miesta pobytu.

X. Pravny zaklad na nahradu pri zlyhani v poskytovani sluzieb, re-
klamacie, odskodnenie

1. CA Neckermann Slovakia, s.r.0.,zodpoveda objedndvatefovi za porusenie
zdvazkov, vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to, i tieto
zdvazky ma splnit obstarévatel zajazdu alebo ini dodavatelia sluzeb,
ktoré sa poskytujui v rdmci zdjazdu. Objednavatel uplatni pravo na od-
stranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u doddvatela
sluzby alebo povereného zastupcu CA Neckermann Slovakia, s.r.o. 0
tejto skutonosti je potrebné urobit pisomny zaznam.

2. Ak CA Neckermann Slovakia, s.r.o. nesplni povinnosti, vyplyvajice zo
zmluvy riadne a vcas, musi objednavatel uplatnit svoje pravo pisomne
u CA Neckermann Slovakia, s.r.0., a to bezodkladne, najneskor vsak do
3 mesiacov od skoncenia zdjazdu alebo v pripade, Ze sa zdjazd neusku-
tocnil, odo dnia, ked'sa ma zdjazd skonit podla zmluvy, inak pravo za-
nikd. Na uznanie nérokov pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel
predlozi pisomny zaznam urobeny podla ods. 1.

3. Ak je uzatvorenie zmluvy sprostredkované inou cestovnou kanceldriou
alebo agentirou, platia lehoty podfa ods. 2, ak si tam objednavatel
uplatnil svoje préva.

XI. Cestovanie s mimoriadnym rizikom

Pri cestovani, ktoré obndsa mimoriadne riziko (napr. expedicie), usporia-
datel nerudi za nasledky sposobené vznikom rizik, ked'k uvedenému dojde
mimo rdmec jeho povinnosti.

Nedotknutd ale zostéva povinnost usporiadatela svedomito zajazd pripravit
a starostlivo vybrat osoby a subjekty, ktoré budd poverené poskytovanim
jednotlivych sluzieb.

XIl. Cestovné poistenie

CA Neckermann Slovakia, s.r.o. odportica klientom uzatvorit cestovné pois-
tenie, rovnako aj poistenie zéjazdu, vrétane jeho pripadného stornovania.
Pri uzatvarani poistenia na poziadanie poskytnd pracovnici CA Neckermann
Slovakia, s..0. klientovi potrebnd sticinnost.

XIIl. Zaverecné ustanovenia

1. Platnost tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zé-
jazdy a sluzby sprostredkované spolocnostou CA Neckermann Slovakia
len vtedy, ak nie je spolocnostou CA Neckermann Slovakia stanoven, i
vopred dohodnuty rozsah vzajomnych prév a povinnosti inak, a to vzdy
pisomnou formou.

2. Objednévatel potvrdzuje podpisom Zmluvy o zjazde (i u autorizova-
ného predajcu), resp. vyplnenim prihlasky prostrednictvom internetu,
7estimu Vseobecné zmluvné podmienky obstarévatela zdjazdu zna-
me, rozumie im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima, vratane
Vieobecnych zmluvnych podmienok CA Neckermann Slovakia, s.r.o. V
Castiach, kde sd VSeobecné zmluvné podmienky obstaravatela zéjazdu
a CA Neckermann Slovakia, s.r.o. rozdielne, plati, Ze V3eobecné zmluv-
né podmienky CA Neckermann Slovakia, s.r.o. si nadradené, vynimaj-
lic stornovacie podmienky prislusného touroperétora.

3. Podpisom Zmluvy o zjazde udeluje objedndvatel spolonosti CA Ne-
ckermann Slovakia vyslovny sthlas na spractvanie svojich osobnych
tidajov uvedenych v Zmluve o z&jazde v zmysle prislusnych ustanoveni
z4kona o ochrane osobnych tidajov v platnom zneni. U¢elom spractiva-
nia tychto osobnych tdajov je vytvorenie podmienok pre spinenie z&-
vézkov cestovnej kancelarie vyplyvajuicich zo Zmluvy o zdjazde, najma
zabezpecenie kontaktu na objedndvatela a ostatnych dcastnikov
zdjazdu a spracovanie podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb,
ktoré st sticastou zdjazdu. Sthlas objednévatela sa vztahuje na:

3.1. ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamendvanie, usporadivanie,
vyhladévanie a prehliadanie osobnych tdajov uvedenych v
zmluve o zdjazde spolocnosti CA Neckermann Slovakia,
vyuZivanie vyssie uvedenych osobnych udajov cestovnou kan-
celdriou na kontaktovanie Ucastnikov zdjazdu v stvislosti s ob-
jednanym zéjazdom, a to v Case pred zacatim zdjazdu i po jeho
skonceni,
vyuzivanie vyssie uvedenych osobnych tdajov spolo¢nostou CA
Neckermann Slovakia pri spracivani podkladov potrebnych pre
obstaranie sluzieb, ktoré sii sticastou zajazdu, a ich poskytovanie
vsetkym zmluvnym partnerom cestovnej kancelarie, vratane za-
hranicnych, ktori poskytuju tieto sluzby, za ucelom ich riadneho a
vcasného poskytnutia,
vyuzivanie vyssie uvedenych osobnych tdajov spolo¢nostou
CA Neckermann Slovakia na riesenie vietkych dalSich otazok
zmluvného vztahu zalozeného zmluvou o zéjazde. Sthlas objed-
névatela je platny az do Gplného vysporiadania vzajomnych prav
a povinnosti zmluvnych stran zmluvy o zdjazde. Ustanovenia sa
vztahujd i na spractivanie osobnych Udajov dalSich tcastnikov
zéjazdu uvedenych v zmluve o zéjazde. Podpisom zmluvy o z3-
jazde, v ktorej sti uvedeni aj dalsi Gcastnici zajazdu, objednavatel
potvrdzuje, Ze ma stihlas tychto osob na poskytnutie ich osobnych
tidajov spolocnosti CA Neckermann Slovakia za tcelom ich sprac-
lvania.
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